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Praxisworkshop: „Visualisieren in der Konfliktklärung“ 
 
 
 

 
 
 
Ziele des Workshops:                
Jede Art von Information lässt sich grafisch darstellen. Dies gilt für sogenannte ZDF-Informationen (Zahlen, Daten, Fakten) genauso wie für Gefühle und Bedürf-
nisse. Jede bildhafte Darstellung erhöht deutlich die Quote der Informationen, die von Teilnehmenden im Kopf behalten werden. Immer dann, wenn ein Konflikt 
starke Emotionen weckt, wirkt Visualisierung für „abwägende Persönlichkeitsanteile“ der Konfliktparteien besonders unterstützend. 
In diesem Workshop entwickeln Sie Ihre zeichnerischen Fähigkeiten und schulen Ihre optische Rhetorik. Darüber hinaus lernen Sie visuelle Grundmuster für die 
einzelnen Verfahrensabschnitte der Mediation kennen und üben diese ein. Sie erlangen Werkzeuge und Fähigkeiten, welche sie sofort in der eigenen Praxis 
verwenden und umsetzen können. 

Zielgruppe:        
Mediatoren und sich in der Ausbildung befindliche MediatorInnen sowie Personen, die in der Konfliktklärung tätig sind: PersonalentwicklerInnen, Betriebsräte, 
Personalvertretungen, Organisationsentwickler 
 
Termin: 30. November  – 01. Dezember  2012 
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Inhalte des Praxisworkshops: „Visualisieren in der Konfliktklärung“: 
       

• Visualisierung von Emotionen und Darstellung der Wahrnehmungs- und  Kommunikationskanäle 
• Universalvisualisierung abstrakter Begriffe und Abbildung menschlichen Denkens und Handelns 
• Optische Rhetorik und die Fähigkeiten in Bildern zu denken und zu dokumentieren 
• Strukturierung und visuelle Verarbeitung nichtnumerischer Datenmengen und Sachverhalte 
• Visuelles Design der einzelnen Mediationsphasen 

 

Methoden:      
Im Vordergrund steht die Schulung neuer Fähigkeiten. Das sehr praktisch angelegte Training arbeitet unter konkreten Anleitungen mit viel Raum zum Üben und 
Probieren in Einzel- und Kleingruppenarbeit, kurzen Theorieeinheiten und praxisorientierten Gestaltungsübungen. 
 
 
Trainingsdauer:  Freitag, 30.11.12:  14.00 Uhr – 21.00 Uhr 

Samstag, 01.12.12  09.00 Uhr – 18.00 Uhr 
 
 
 
 
 
Trainingszentrum: Business Mediation Center, Mirbachstr. 18, 53639 Königswinter bei Bonn 
 
Anmeldung unter: schmidt@businessmediation.de , Telefon 0177- 43 64 929 
 
Trainer: Stephan Ulrich, Mediator, Prozessbegleiter und interkultureller Trainer. Europaweit für Unternehmen, öffentliche- und soziale Einrichtungen und 
Universitäten tätig. Entwickler von Grafikwerkzeugen und visuellen Prozessdesign, Buchautor und Illustrator von Fachliteratur. www.malmann.com  
 
Investition: 390,- Euro inkl. Visualisierungsmaterialien, Trainingsbuch „Menschen grafisch visualisieren“ und Pausenverpflegung (Obst, Gebäck, Getränke) 

 

 

 Business Mediation Center, Monika Oboth 
Mirbachstraße 18 * 53639 Königswinter * Tel.: 0049-(0)2223-278618 * Fax.: 0049-(0)2223-278619 

E-Mail: info@businessmediation.de * http://www.businessmediation.de 


